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Bu belgede yer alan tum hususlar Mutlu Aku ve Malzemeleri Sanayii Anonim
Sirketi'nin (bundan boyle "Sirket” olarak anilacaktir) gizli bilgileri olup bu
belgeye erisimi olan kisilerin gerek yasal duzenlemeler ve gerekse Sirket ile
aralarindaki sozlesmesel iliski kapsaminda bu belgenin gizliligini korumalari
gerekmektedir. Burada yer alan bilgilerin uguncu kisilerle paylasiimasi veya
bu belgede yer alan bir bolumden alinti yapllmasi Sirket'in yazili onayinin
alinmasini gerektirir.
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AMAC VE GENEL DEGERLENDIRME

Mutlu Akii ve Malzemeleri Sanayii Anonim Sirketi (“Mutlu Akii”) olarak, her zaman en iyi iriinleri
pazara sunarak musteri beklentilerini agmayi amagliyoruz. Bu hedefi, kaliteye olan baglhigimiz
paylasan, diristlik ve yasalara uyum ile dogru olani yapmaya odaklanan bir felsefe altinda
faaliyet gosteren tedarikgilerle ortakliklar yoluyla gerceklestiriyoruz.

Bu tedarikgi kurallarinin (“Tedarikei Kurallari”) amaci, Mutlu Akii ve bagh sirketleri veya istirakleri
ile is ortaklklari yuriten tedarikgilerin Mutlu Akid'niin uymayi taahhit ettigi evrensel kurallara
uyumunun saglanmasidir. Tedarikgi Kurallan, bir tedarikgiye iliskin devam eden iliskimiz igin
temel olusturur ve Mutlu Akii ile olan s6zlesmenizin ayrilmaz bir bittntdar.

Mutlu Ak, kiresel bir is ortaminda yasal ve Kkiiltirel gerekliliklerin farklilik gosterdiginin
farkindadir ve tim tedarikgilerinin Glkelerinin veya bolgelerinin gegerli kanunlarina uymasini
bekler. Bu kurallarla ilgili sorulariniz veya geri bildiriminiz varsa veya herhangi bir ek bilgi veya
yardima ihtiyaciniz varsa litfen Mutlu Aki Satin Alma Temsilciniz ile iletisime geginiz. Hayata
deger katan bir is ortakligi yuritmeye yonelik istegimizi bizimle paylastigimiz i¢in tesekkir ederiz.
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YASA VE YONETMELIKLERE UYUM

Mutlu Ak, is yaparken adil anlagsma ve dirustlik politikasina baglidir. Bu baglilik, ticaretin durdst,
adil ve yasalara uygun sekilde yapilmasi gerektigine dair temel inanca dayalidir. Mutlu Aki'nin
tum tedarikgilerinin bu yuksek ahlaki ve etik standartlara bagliligi ve tim yasal gerekliliklere
uyumu paylasmasi gerekir.

Tum tedarikgiler, Mutlu Aku icin ve adina gerceklestirilen aktivitelerle iligkili gegerli tum yasa ve
yonetmeliklere ve Birlegsmis Milletler'in Global 10 kuralina her zaman uymalidir.

Tedarikgiler, davraniglarinin asla Mutlu Aki’'niin faaliyetlerini diizenleyen gegerli yasa ve
yonetmeliklere aykiri olarak yorumlanamayacagindan emin olmalidir. Tedarikgiler, davranislarinin
baskalari tarafindan nasil algilandiginin nemli oldugunu unutmamali ve buna gére davranmalidir.

Tedarikgiler, ilgili tim mevzuatin yaninda Mutlu Akt tarafindan kabul edilmis yonetmelik ve ilkeleri
de gozetmeli ve bunlara uygun davranmalidir. MUTLU DAVRANIS KURALLARI EL KiTABI (MUTLU
CODE OF CONDUCT HANDBOOK) dahil olmak (izere, s6z konusu yonetmelik, kural ve ilkeler igsbu
Tedarikgi Kurallar’'nin ayrilmaz bir parcasidir. MUTLU DAVRANIS KURALLARI EL KiTABI'nin en
gincel haline http://www.mutlu.com.tr/etik adresinden erisilebilir. Tedarikgiler bu el kitabina
eriserek kendilerinin ve galisanlarinin bu kitaba uygun hareket etmesi icin gerekli tim 6nlemleri
almalidir.

ETIK

Mutlu Ak ile is ortakhgi yuriten tim paydaslarimizin islerini tim yasalara ve etik kurallara uygun
bir sekilde yurtutmeleri ve diristlikle hareket etmeleri beklenir.

is Entegrasyonu

Durustlikle is yapmaya iliskin taahhiit, tedarikgilerimizde aradigimiz en temel 6zelliklerden biridir.
Buna gore, tedarikgilerimiz yolsuzluk, yanls beyan, zimmete para gegirme veya is elde etmek
ve/veya sirdirmek, haksiz veya uygunsuz bir avantaj elde etmek icin komisyon, risvet
eylemlerinde bulunmamalidir.

ikramlar
Tedarikgiler, yasa disi 6demeler ya da yolsuzluk eylemlerinde bulunmamali veya verilen kisiyi

bor¢lu kilmayr amaclayan veya amacliyor gibi goriinen hediyeler, yardimlar veya eglence
olanaklari sunulmasina miisamaha gostermemelidir.
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Kara Para Aklama

Kara para aklama, finansal bir islemin tamamen veya kismen belirli bir yasadisi faaliyetin
sagladigi kazancin niteligini, konumunu, kaynagini, sahibini veya denetimini gizlemek veya
degistirmek igin tasarlanmis oldugunu bilerek bu finansal islemin gergeklestiriimesi veya
gerceklestirmeye calisiimasidir. Ulkelerin terérizmin finanse edilmesini ve terdrist faaliyetleri
saptamasina, dnlemesine ve ortadan kaldirmasina yardimci olmak amaciyla Tedarikgiler, gecerli
kara para aklama karsiti yasa ve yonetmeliklere uymak igin gerekli tim onlemleri alacaktir.

Fikri Miilkiyet

Tedarikgiler fikri milkiyet haklarina saygi duyacak ve musteri bilgilerini koruyacaktir. Teknoloji ve
know-how transferleri, fikri miilkiyet haklarini koruyacak sekilde ve gecerli anlasmalar
kapsamindaki en kati bilgi koruma gerekliliklerine uygun olarak yapilacaktir.

Tedarikgiler fikri milkiyet ihlalini tespit etmek ve 6nlemek igin gerekli 6zen gostermeli ve buna
uygun sira proseddrler uygulamalidir. Bagkalarinin fikri milkiyet haklari ihlal edilmemelidir.

Gizlilik ve Kigisel Verilerin Korunmasi

Tedarikgiler, diger tedarikgiler, muisteriler, tiketiciler ve ¢alisanlar dahil olmak uzere is yaptiklan
herkesin kisisel bilgilerine iliskin makul gizlilik beklentilerini korumayi taahhit ederler. Tedarikgiler
tarafindan kisgisel veriler toplandidinda, saklandiginda, islendiginde, iletildiginde veya
paylasildiginda gizlilik, kisisel verilerin korunmasi ve bilgi glvenligi yasalarina ve dizenleyici
gerekliliklere ve is ortakl kapsaminda imza ettigi sozlesmelerde belirtilen tim kural ve kaidelere
uyacaktir. Yurirlikteki mevzuat uyarinca gerekli olmadigi middetgce veya mevzuat miisaade
etmedikgce gelecekte gerekebilecedi gerekgesiyle onceden Kkisisel veri toplanmayacak ve
islenmeyecektir.

ihracat, ithalat ve Ticari Kontrol

Tedarikgiler ihracat, ithalat ve diger tim ticari faaliyetlerinde ilgili yasa ve yonetmeliklere
uyacagini taahhiit eder. Tedarikgiler, Diinya Ticaret Orgiiti Safe uygulamasi ve benzer SCS
(Supply Chain Security) yonergeleri, Ticari Kagakgilik Komisyonu Givenlik Programi (BASC),
Terorizme Kargl Gimriik- Ticaret ortakh@i (C-TPAT) kararlarina uygun hareket edecektir.

Rekabet ve Tekellesme Karsiti Yasalar
Tedarikgiler tekellesme kargiti ve adil rekabet yasalarina tam uyumlu sekilde iglerini

yiruteceklerdir. Ayrica, tedarikgiler, dinamik, girisken ve adil sekilde rekabet etmeli; rakipleriyle
higbir sekilde rekabeti 6nleyen uzlagsma veya anlagmalar yapmamalidir.




Mutlu Tedarikgi Davranis Kurallari El Kitabi MUILU

iS GUcU

Tum galisanlar adil ve etik bir is yerini hak eder. Buna gore, Mutlu Aki'ntin tedarik zincirindeki tim
tedarikgilerin ve diger katilimcilarin asagidaki calisma standartlarina uymalari beklenir:

Gocuk iscilerden Kaginma

Tedarik zincirimizde gocuk veya geng iscilie muvafakat etmiyoruz. Tedarikgiler, 18 yasindan
kiicuk ve/veya Sosyal Guvenlik Kurumu’'na kayitli olmayan kisileri istihdam edemez.

Ozgiirce Segilmis istihdam

Tedarik zincirimizde kolelige, is mahkumiyetine, zorla veya zorunlu ¢alistirmaya ve insan
ticaretine muvafakat etmiyoruz.

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Tum ¢alisanlara esit muamele, tedarikginin kurumsal politikasinin temel ilkesi olacaktir.

Tipik ayrimci muamelede bir ¢alisanin irk, ulusal kdken, cinsiyet, yas, fiziksel 6zellikler, sosyal
koken, engellilik, sendika Uyeligi, din, aile durumu, hamilelik, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi gibi
bilingli veya bilingsiz olarak ilgisiz 6zellikleri dikkate alinir. Cinsiyet ifadesi veya gegerli yasalar
uyarinca herhangi bir yasadisi kriter degerlendirmede g6z 6niine alinacaktir.

Adil Muamele

Tedarikgiler, ¢alisanlarina herhangi bir cinsel taciz, bedensel ceza veya iskence, zihinsel veya
fiziksel baski veya ¢alisanlara s6zlii taciz veya bu tiir muamele tehdidi olmaksizin, sert ve insanlk
disi muameleden uzak bir igyeri saglayacaktir.

Calisma Saatleri, Maaslar ve Yan Haklar

Tedarikgilerin calisanlan icin c¢alisma saatleri, gecerli ulusal kanun tarafindan belirlenen
maksimum stureyi agmayacaktir.

Tedarikgilerin, ¢alisanlarina adil ve rekabetgi licret ve menfaatler saglamalari beklenir.
Tazminat ve yardimlar, ¢alisanlar ve aileleri igin yeterli bir yasam standardi saglamayi

amaglamaldir. Tedarikgilerin c¢alisanlarina zamaninda 06deme yapilacaktir. Tedarikgilerin,
calisanlarina genis egitim ve egitim firsatlari sunmalari tavsiye edilir.
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Orgiitlenme Ozgiirliigii

Tedarikgiler, calisanlarn ve is¢i temsilcileriyle agik ve yapici bir diyalog kurmaya kararl
olacaklardir. Yerel yasalara uygun olarak tedarikgiler, ¢alisanlarinin 6zglrce o6rgutlenme,
sendikalara katilma, temsil edilme, is konseylerine katilma haklarina saygi duyacaklardir.
Tedarikgiler, is¢i temsilcisi olarak hareket eden c¢alisanlara zarar vermeyecektir.

CEVRE, i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI

Tedarikgiler; uygun tasarim, muhendislik ve idari kontroller, dnleyici bakim, givenli ¢alisma
prosediirleri (kilitleme / etiketleme dahil), riskleri 6nlemeye yonelik giivenlik egitimleri yoluyla
fiziksel ve kimyasal tehlikeleri en aza indirerek glvenli bir calisma ortami saglayacak ve
surdurecektir.

Tedarikgiler; tim ¢alisanlarinin, isi yerine getirilmesi konusunda kalifiye olmasindan ve iglerini
glvenli bir sekilde yapmalarindan sorumludur. Tedarikgiler kalite, ¢cevre, is saghgr ve guvenligi
yonetimini is sireclerine entegre edeceklerdir. Bu baglamda tedarikgiler, tim Uriin yasam
dongusiinid dikkate alarak asagidaki kosullarn saglayacaktir:

Tehlikeli / Zararh Maddeler

Tedarikgiler tehlikeli maddelerin ve gevreye salindiginda tehlike yaratacak tim malzemelerin
glvenli kullanimi, taginmasi, depolanmasi, geri donistirilmesi ve bertaraflarini saglamak icin
sistematik bir yaklagim uygulamalidirlar. Bu sistematik yaklagimda yerel mevzuata uyulmalidir.
Mutlu Akii sahasina girecek, kullanilacak, depolanacak tiim tehlikeli maddeler icin Mutlu G-iSG
Mudirliginden onay alinmali ve énceden bilgi verilmelidir.

Tehlikeli maddelerin karayollari, denizyollari, havayolu vb. tagsinmasinda, ADR, RID, IMDG, IATA
gibi uluslararasi tehlikeli madde tasimaciligi standartlarina uyulmalidir.

Cevre Yasalarina Uyumluluk

Tedarikgiler, faaliyetlerinin ylritilmesi icin gerekli olan tiim izin, ruhsat, belge ve onaylari (gevre
izinleri vb.) almis olmalidir. Bu izin, ruhsat, belge ve onaylarin gegerliliginin siirdirilmesi ve
bunlara uyulmasi tedarikginin sorumlulugundadir.

Tedarikgiler, faaliyetlerinin yuritilmesi esnasinda, tehlikeli maddelerin yonetimi ve bertarafi,
kirletici maddelerin havaya, toprada ve suya salinmasi, dogal kaynaklarin - yaban hayatinin ve
sulak alanlarin korunmasi, belirli maddelerin yasaklanmasi veya kisitlanmasi, malzemelerin geri
donustirilmesi konularinda gevre yasa ve yikimliliklerini kargilamali ve uyumlu olmalidir.
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Hava Emisyon Yonetimi

Tedarikgiler, isin tamamlanmasi igin yapacagi her tirli faaliyet sirasinda, kagak emisyonlar ile
ilgili onlemlerini almis olmaldir. Kullanmig oldugu alet, edevat, makine ve araclarda emisyon sinir
degerlerine uymalidir. Tedarikgi, kullanacagi sirket araglarinda egzoz muayenesi standartlarini
saglamalidir.

Kimyasal, Biyolojik, Fiziksel Risk Etmenleri

Tedarikgiler, ¢alisanlarini isyerindeki her tirli kimyasal, biyolojik, fiziksel tehlikeden ve fiziksel
olarak zorlu gorevlerden ve ayrica ¢alisanlari tarafindan kullanilan herhangi bir altyapiyla iliskili
risklerden koruyacaklardir. Tedarikgiler, isyerinde saglk ve givenlik risklerini azaltmak igin uygun
kontrolleri, gerekli saglhk taramalarini, giivenli ¢calisma proseddrlerini, onleyici bakimi ve gerekli
teknik koruyucu onlemleri saglayacaktir. Tedarik¢i ¢alisanlari icin risk kontrol hiyerarsisinde
bulunan her tirli 6nlemi aldiktan sonra, gerekli kisisel koruyucu donanimlari saglamalidir. COVID-
19 kapsaminda Saglik Bakanhgi, diger resmi kurum ve kuruluslarin belirledigi rehber ve kurallara
uyulmasi tedarikginin sorumlulugundadir.

is Faaliyetlerinde Karar Almada Gevresel Hususlar

Tedarikgiler, tedarik zincirlerinde gevresel ve sirdurilebilirlik sorunlarini degerlendirmek ve ele
almak i¢in kendi tedarik zincirindeki tim surecleri dikkatle takip edecektir. Mutlu Aki’'de asagidaki
linkte verilmis olan izne tabi yasakli maddeler listesinde bulunan maddeler kullanilmamalidir.
https://echa.europa.eu/candidate-list-table

Mutlu Akii'ye tedarik ettigi Griin ve malzemelerin igerisinde (lizerinde vb.), kisith ve 6zel maddeler
listesinde bulunan maddeler var ise C-ISG tedarikgi bilgilendirme formu doldurulmalidir.

Tedarikgi’'nin, Mutlu Akl veya bagl sirketlerine sagladigi veya saglayacadi malzeme, tiriin ve/veya
hizmetler; tim ilgili Cevre Mevzuatina ve s6z konusu malzeme, Uriin ve/veya hizmetleri, Avrupa
Birligi REACH ve RoHS direktifleri ile ilgili olmasi halinde, s6z konusu direktiflere uygun olacaktir.

Siire¢ Giivenligi, Risk ve Firsatlarin Degerlendirilmesi

Tedarikgilerin; tim streglerini gegerli glivenlik standartlarina uygun olarak sirdirmesi igin hali
hazirda uygulanan, periyodik olarak giincellenen giivenlik programlar olmalidir. Guvenlik
programlari, tedarikginin tim Gretim, teslimat, kurulum vb. sireclerini icermelidir. Tedarikgiler
mdusterilerini ya da Gretim siireclerini etkileyebilecek risk ve firsatlarini degerlendirmelidir.

Tedarikgi, Mutlu Akl'ye saglayacagi makine, ekipman, proses, tesis ve hizmetler icin 6zel risk
analizleri yapacak, deprem, kimyasal salinimlar, patlamalar, yangin vb. acil durum onlemlerini
iceren, olay ve kazalarin meydana gelmesini 6nleyen acil durum planlarini uygulayacaktir. is
kazalar Mutlu Akii'de acil durum sayilmaktadir.
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Kaynaklarin Korunmasi ve iklim Giivenligi

Tedarikgilerin dogal kaynaklari (6rnegin su, enerji kaynaklari, hammaddeler) ekonomik bir sekilde
kullanmalari beklenmektedir. Cevre ve iklim tzerindeki varsa olumsuz etkiler agagidaki hususlar
dikkate alinarak yonetilecektir:

Gereksiz sureglerin ortadan kaldirilmasi / kaynak israfinin ortadan kaldiriimasi,
Malzeme/makine vb. ikame edilmesi ile olumsuz gevresel etkilerin azaltilmasi,
Koruyucu mihendislik 6nlemlerinin alinmasi,

Uretim, bakim ve tesis siirec ve prosediirlerinin iyilestirilmesi,

Malzemenin yeniden kullanimi, geri doniisiim, geri kazanim siireglerinin uygulanmasi,

Tedarikgiler, gii¢ tiiketimini ve sera gazi emisyonlarini azaltmak igin iklim dostu Urlin ve sureglerin
geligtirilmesi ve kullanilmasi konularinda hassasiyet gostereceklerdir. Sunmus oldugu hizmeti ve
makine, ekipman vb. tedarik sirecinde; kaynaklari koruyacak Uruinlere, daha az kaynak tiiketecek
proseslere ve hizmetlere yonlendirecek ve Mutlu Akii'ye opsiyon olarak sunacaktir.

Giivenlik

Tedarikgiler, tedarik zincirlerinde iyi guvenlik uygulamalarina sahip olacaklar. Tedarikgiler, Mutlu
Aku'ye gonderdigi her gonderinin menseinden varisg noktasina ve aradaki tim noktalara kadar
bitinliglind saglamak igin tasarlanmig silire¢ yonetimi ve standartlari suirdirecektir.

Tedarikgilerden Mutlu Akd Urdnlerinin, bunlarin iglenebilir bilesenlerinin veya hammaddelerinin
yani sira, ilgili bilgi birikiminin sona ermemesini saglamak igin sorumluluk alanlarinda gerekli ve
uygun onlemleri almalari ve bunlarin taklit¢i veya tguincu sahislarin eline gegmemesi igin yasal
tedarik zincirinden ayrilmamalari beklenmektedir.

Ticari sir mahiyetindeki bilgi, belge, gorintd, triine ait her tirli dokiiman vb.'nin, Mutlu Aki’'niin
izni haricinde Ugtincu taraflar ile kesinlikle paylagilmamahdir.

YONETIM SiSTEMLERI

Tedarikgilerden, yururlikteki tim yasalara uyumu kolaylagtirmak ve bu Tedarik¢i Davranig
Kurallarinda belirtilen beklentilerle ilgili olarak surekli iyilestirmeyi tesvik etmek igin yonetim
sistemleri uygulamalari beklenir. Bu, asagidaki yonleri igerir:

Yasal ve Diger Gereklilikler

Tedarikgiler, yurirlikteki tim yasalara, diizenlemelere, s6zlesmeye dayall anlasmalara ve genel
olarak kabul edilmis standartlara uyacaktir.
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Tedarik Zincirinde Siirdiiriilebilirlik Kriterlerinin iletigimi

Tedarikgiler, bu Tedarik¢i Kurallari'nda belirtilen ilkelere kendi tedarik aglarinda da uyumu
saglamakla yukimladur.

Risk Yonetimi

Tedarikgilerden, bu Tedarik¢i Kurallar’'nin ele aldigi tiim alanlarda riskleri belirlemek, karar vermek
ve yonetmek igin ve gecerli tiim yasal gerekliliklere gére mekanizmalar uygulamalari beklenir.

Dokiimantasyon

Tedarikgilerden, bu Tedarik¢i Kurallar’'nda ifade edilen ilkeleri ve degerleri paylastiklarini
kanitlamak icin yeterli dokimantasyon gelistirmeleri beklenir.

Egitim ve Yetkinlik

Tedarikgiler, yoneticilerinin ve calisanlarinin bu Tedarik¢i Kurallan, yururlikteki yasalar ve
diizenlemeler ve genel kabul gérmis standartlar hakkinda uygun bir bilgi ve anlayis diizeyine
sahip olmalarini saglamak i¢in uygun egitim onlemleri olusturacaktir.

Devamli Gelisme

Tedarikgilerden, uygun onlemi alarak sirdurdlebilirlik performanslarini  siirekli  olarak
iyilestirmeleri beklenmektedir.

BILGILENDIRME

Tedarikgiler, bu Tedarikgi Kurallari kapsamindaki konularla ilgili olarak Mutlu Akl veya s6zlesmeli
bir sekilde Mutlu Akl adina galisan ve Mutlu Akl adina hareket ettigi Mutlu Aki tarafindan yazili
olarak teyit edilen yetkili bir Gglincii sahistan gelen bilgi taleplerine derhal yanit verecektir. Mutlu
Akl, bu Tedarik¢i Kurallari’'nin her tirden ihlalini ciddi bir mesele olarak gorir. Tedarikgi
Kurallar'nin ihlali, Mutlu Aki'ndn uygulayacag ilave yaptirimlar sakh kalmak kaydiyla, Tedarikgi
tarafindan diizeltici eylem planlarinin veya egitimin derhal olusturulmasini gerektirecektir.
Tedarikgi Kurallar’'na uyulmamasi, tedarikginin Mutlu Aki nezdindeki durusunu etkileyebilir, Mutlu
Ak ile gelecekteki firsatlardan diskalifiye edilmesine yol agabilir ve Mutlu Aki'niin tedarikgi ile
olan ig iliskisinin sona ermesiyle sonuglanabilir.

Mutlu Akd, Tedarikgi’'nin uygunsuzlugundan kaynaklanan uygunsuzluk ve uygun diizeltmeyi
arastirmanin makul maliyetlerinden tedarikgileri sorumlu tutma hakkini sakh tutar.

Bu Tedarik¢i Kurallar, mevcut ve potansiyel tedarikgileri Mutlu Aki'niin standartlari ve etik
beklentileri hakkinda bilgilendirerek iyilestirilmis iletisimi kolaylastirmayr amacglamaktadir. Bu
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Kurallarla ilgili sorulan olan tedarikgiler, SatinalmaGrubu@mutlu.com.tr adresinden Mutlu Ak
Satin Alma Departmani ile iletisime gegcmelidir.

KURALLARIN IHLAL EDILMESI

Tedarikgiler, kendi veya ¢alisanlarinin eylemlerinin Tedarik¢i Kurallari'ni ihlal ettigini veya etmis
olabilecegini digliiniyorsa, Mutlu Akl Satin Alma Departmani'na bu durumu bildirmelidir.

Tedarikgiler, Sirketin baska bir tedarikgisinin Tedarik¢i Kurallari'ni ihlal ettiginden stipheleniyorsa,
bunu tercihen yazili olarak derhal ve uygun sekilde, Mutlu Akl Satin Alma Departmani'na
bildirmelidir. Bu suregte, gizlilik korunur ve mesele bagimsiz olarak sorusturulur.

Kurallarin ihlal Edilmesi ciddi bir meseledir ve sézlesmelerin feshi dahil olmak tizere ciddi
yaptirimlarla sonuglanabilir. Kurallarin belirli sekillerde ihlal edilmesi, medeni veya cezai hukuki
yaptinmlarla da sonuglanabilir.
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