MUILU

KALITE POLITIKASI

Mutlu AkO olarak; odak noktamiz, akd Uretiminde ve satisinda, kalitemizi strekli iyilestirmek ve musteri
taleplerini en Ust duzeyde Kkarsilamaktir. Mdasterilerimizden gelen tdm geri bildirimleri kalitemizi

degerlendirmek ve iyilestirmek icin degerli birer arac olarak gdruriz.

Hedefe ulasmak icin ¢izdigimiz rotada;
o Mdasteri beklentilerini karsilamaya,
o Ulusal ve uluslararasi standartlarin gerekliliklerini saglamaya,
* Yasal mevzuat sartlarini karsilamaya,

 Gelecege temiz bir diinya birakmaya

gayret ederiz.

Etik degerlerimiz ve davranis kurallarimiz dahilinde tUm paydaslarimizla yakin bir iliski strddrtriz. Etkili bir
tedarikci gelistirme programi sayesinde, istikrarli bir sekilde yuksek duzeyde hizmet ve UGrdn aldigimizdan

emin oluruz.

Zamaninda ve dogru miktarda kaliteli Grdn teslim etmenin hem harici hem de dahili olarak etkili iletisim ve

uygun bir planlama metodolojisi ile gerceklesebilecedine inaniriz.

Teknolojik gelismeleri ve yeni musteri taleplerini en Ust seviyede karsilayabilmek icin bir Ar-Ge merkezimiz ve

en gelismis teknolojiye sahip laboratuvarlarimizdan faydalaniriz.

Calisanlarimizi, ziyaretcilerimizi ve toplumu guvende tutmaya yardimci kurallar ve prosedirlerle sekillenmis

“0 Tolerans” adini verdigimiz saglik ve glvenlik inisiyatifini uygulariz.

Yilllk olarak Kalite Y&netim Sistemimizin etkinligini degerlendirmek Uzere Yonetim GoOzden Gecirme

toplantilari dizenler ve gerektiginde revize ederiz.
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